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Contract de prestare servicii de certificare nr. __       din _____
                                            Anexă la cererea nr. __       din _____

Institutul Național de Metrologie (INM), str. E. Coca nr.28, mun. Chişinău, Republica Moldova, MD 2064, tel.(22) 903-100, fax.(22) 903-111, reprezentat de Directorul INM ______________, prin Organismul de Certificare a Produselor (OCpr-INM) numit în continuare Prestator, şi __________________________________________________________________________________
(denumirea organizației ) (adresa), (tel - fax)
reprezentat prin: ____________________________________________________________________ 
(funcția, prenumele şi numele conducătorului)
numit în continuare Beneficiar, au încheiat prezentul Contract referitor la: 

[bookmark: _Hlk242688978]1. OBIECTUL CONTRACTULUI
[bookmark: _Hlk242689095]1.1 Prestator efectuează lucrările de certificare în baza cererii depuse de Beneficiar conform Regulilor generale de certificare, precum şi prevederile stabilite în procedurile, regulamentele interne şi politicile OCpr-INM, în vigoare în momentul desfășurării diferitor etape ale procesului de certificare.

1.2 Beneficiar asigură plata pentru serviciile prestate, respectând condițiile indicate în prezentul contract.

1.3 Contractul se încheie pe perioada de efectuare a lucrărilor de certificare, după ce părțile se asigură că orice diferență de înțelegere între Prestator şi Beneficiar este rezolvată. 
2. RESPONSABILITĂȚILE PĂRȚILOR
2.1 Prestatorul:
- să desfășoare activitățile aflate în sarcina sa într-un timp rezonabil, în concordanţă cu termenele prevăzute în procedurile OCpr-INM aplicabile;
- să asigure accesul la procedurile de evaluare, precum şi documentele care cuprind cerinţele pentru certificare;
- să informeze solicitantul privind drepturile şi obligațiile lui în procesul de certificare (inclusiv taxele care se achită de solicitanți);
- să asigure confidențialitatea asupra informațiilor obținute de la Beneficiar şi integritatea bunurilor materiale recepționate;
- să respecte regulamentele interne şi normele specifice de securitate a muncii ale Beneficiarului pe parcursul evaluărilor la solicitant;
- să informeze detaliat Beneficiarul referitor la obiecțiile depistate, în scopul înțelegerii corecte a neconformităților constatate pe parcursul procesului de evaluare;
- să asigure obiectivitatea rezultatelor lucrărilor efectuate,
- să nu desfășoare activități de consultanță în domeniile în care acordă certificarea, să nu furnizeze sau să proiecteze produse de tipul celor pe care le certifică, şi să nu furnizeze orice alte produse sau servicii care ar putea compromite confidențialitatea, obiectivitatea sau imparțialitatea procesului şi deciziilor sale de certificare.
- să își asume întreaga responsabilitate pentru activitatea subcontractată.
2.2 Beneficiarul:
a. să respecte toate prevederile programului de certificare, reglementărilor tehnice relevante, contractului și modulului de certificare;
b. să ia toate măsurile necesare pentru efectuarea evaluării produsului, care include furnizarea și instalarea produsului;
c. să producă mijloace de măsurare în conformitate cu scopul certificării și reglementările tehnice relevante;
d. să nu utilizeze niciodată certificarea produsului în moduri înșelătoare sau neautorizate;
e. să stopeze utilizarea certificării acordate în cazul suspendării sau retragerii certificării;
f. să reproducă în întregime sau așa cum se aplică în modulul de certificare, daca clientul furnizează altcuiva copii ale documentelor de certificare;
g. să se conformeze cu cerințele OCpr-INM sau așa cum este specificat în modulul de certificare, atunci cînd se face referire la certificarea produselor sale în mijloace de comunicare cum ar fi documente, broșuri sau materiale publicitare;
h. să se conformeze cu toate cerințele care pot fi prevăzute în modulele de certificare  referitoare la utilizarea mărcii de conformitate și informațiilor referitoare la produs;
i. să păstreze o înregistrare a tuturor reclamațiilor aduse, referitoare la conformitatea cu cerințele de certificare si face disponibile aceste înregistrări OCpr-INM atunci cînd sunt solicitate;
j. să informeze OCpr-INM, fără întârziere, despre modificările care îi pot afecta abilitatea de a se conforma cerințelor pentru certificare.

3. DREPTURILE PĂRŢILOR CONTRACTANTE
3.1 Prestatorul:
- să încaseze în avans tarifele pentru lucrările de certificare;
- să efectueze evaluări suplimentare pentru verificarea implementării acţiunilor corective;
- să propună refuzul certificării, dacă expertiza documentelor şi evaluarea au dovedit că Beneficiarul nu îndeplinește cerinţele de certificare;
- să înceteze, reducă, suspende sau retragă certificarea.

3.2 Beneficiarul:
- să aibă acces în mod nediscriminatoriu la obținerea Certificatului de Conformitate, precum şi la toate informațiile şi/sau documentele utilizate în activitatea de certificare;
- să fie informat asupra modificărilor apărute în procedurile de certificare, dacă acestea pot să influențeze derularea activităților din procesul de certificare;
- să aibă acces la toate informațiile necesare procesului de certificare;
- să refuze componența echipei de evaluare din motive bine întemeiate;
- să solicite membrilor echipei de evaluare declarații de păstrare a confidențialității;
- să solicite echipei de evaluare lămuriri şi explicații privind neconformităților constate pe parcursul procesului de evaluare;
- să fie informat în scris în cazul în care OCpr-INM oferă informații confidențiale prevăzute de lege sau acorduri contractuale;
- să înainteze contestații şi apeluri.

4. PREŢUL, CONDIŢIILE ŞI MODALITATEA ACHITĂRILOR
4.1 Costul lucrărilor solicitate se calculează în baza tarifelor în vigoare la momentul depunerii cererii.
4.2 Beneficiarul va achita în avans plata pentru serviciile solicitate, în baza facturii întocmite de Prestator, în termen de 15 zile calendaristice, în cazul neachitării plății în termenul stabilit cererea va fi anulată.
4.3 Beneficiarul declară că va asigura plata pentru cheltuielile suplimentare coordonate cu el care pot apărea pe parcursul lucrărilor de certificare, inclusiv:
- încercări suplimentare;
- încercări repetate;
- evaluarea repetată a produsului;
- întocmirea documentelor suplimentare la solicitare (raport de încercări, duplicatul CC, copii CC, etc.).
Notă: Colaboratorii OCpr-INM implicați în efectuarea încercărilor/testărilor, își desfășoară activitatea în conformitate cu Regulamentul intern al IP INM, Codul Muncii al RM și alte documente interne din cadrul instituției, care prevăd durata normală a timpului de muncă de 40 ore pe săptămână, respectiv 8 ore pe zi. 
În cazul prestării serviciilor la sediul Beneficiarului, angajații delegați, își desfășoară activitatea cu durata zilnică normală de 8 ore de muncă, care include deplasarea dus-întors la sediul Beneficiarului, și nemijlocit executarea încercărilor/testărilor MM, conform solicitării din Cerere. Angajații INM își încheie activitatea odată cu finalizarea zilei de lucru de 8 ore. În cazul când procesul de încercări/testări a MM la sediul Beneficiarului nu a fost finalizat în ziua preconizată, angajații INM își vor continua activitatea: 
· în continuare în ziua preconizată doar în cazul când Beneficiarul acceptă achitarea conform prevederilor Codului Muncii, orele de muncă suplimentare a angajaților IP INM. Orele de muncă suplimentare se completează în formularul FL-15 Acord privind prestarea serviciilor la sediul Beneficiarului și se contrasemnează de către angajatul INM și reprezentantul Beneficiarului. În baza informației din Acord, către Beneficiar se va prezenta un Deviz de Cheltuieli. Continuarea prestării serviciilor din partea INM se va realiza doar după achitarea Devizului de către Beneficiar.
· în altă zi convenită, dacă Beneficiarul nu a acceptat semnarea Acordului, dar cu condiția de asigurare repetată de către Beneficiar a transportului ori de câte ori va fi nevoie. 
Deplasarea angajaților INM la sediul Beneficiarului, în scopul realizării încercărilor MM, se realizează în dependență de disponibilitatea acestora cu respectarea termenului de executare. Preventiv, Beneficiarul este informat referitor la condițiile necesare pentru efectuarea procesului de măsurare la sediul său și se obligă să le asigure.

4.4 Achitarea pentru serviciile prestate se efectuează prin virament în valuta națională a RM - lei.
5. DISPOZIŢII FINALE
5.1 Încercările în scopul certificării se vor efectua în laboratoarele INM. 
5.2 Modificările prevederilor prezentului contract se vor face printr-un act adițional semnat de părțile contractante.
5.3 Litigiile apărute pe parcursul derulării prezentului contract vor fi soluționate pe cale amiabilă. În caz contrar – în conformitate cu legislația în vigoare.
5.4 Prezentul contract este întocmit în două exemplare, câte un exemplar pentru fiecare parte contractantă, ambele având aceeași putere juridică.
5.5 Prezentul contract intră în vigoare de la data semnării.



6. RECHIZITELE PĂRŢILOR
„Prestator”                                                                             „Beneficiar”
adresa: RM, mun. Chisinău, str.Coca 28                         adresa:________________________
telefon: (022) 903-101                                                     telefon:________________________
cont:MD87ML000000002251630274                             cont de decontare:_______________
banca: B.C. „Moldindconbank” S.A.                              banca:________________________
filiala „Zorile” Chisinau                                      
codul băncii: MOLDMD2X330	codul băncii:___________________
codul fiscal: 1013600006135                                           codul fiscal:____________________


INM 	Beneficiar
Directorul INM: ____________                          Conducătorul organizației:_____________ 
	
Conducător OCpr-INM_______
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