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1. INTRODUCERE

in contextul procesului de pregitire a Republicii Moldova pentru initierea negocierilor privind Acordul
privind Evaluarea Conformitatii si Acceptarea Produselor Industriale (ACAA), in anul 2025 a fost
realizatd misiunea de pre-evaluare in domeniul metrologiei, organizatd in cooperare cu Directia
Generald pentru Piata Internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri (DG GROW) a Comisiei Europene.
Raportul final al misiunii a evidentiat faptul ca sistemul metrologic al Republicii Moldova functioneaza
la un nivel satisfacator si ca Institutul National de Metrologie (INM) are un rol central si competent in
infrastructura nationald a calitatii. Totodatd, expertii europeni au formulat o serie de recomandari si
directii de Tmbunatatire privind dezvoltarea infrastructurii metrologice, cooperarea cu partile interesate
si consolidarea serviciilor metrologice nationale.

Evaluarea realizatd in cadrul misiunii de pre-evaluare a evidentiat necesitatea consolidarii cooperarii
dintre INM, laboratoarele de etalonare, organisme de inspectie, autoritatile relevante, mediul industrial,
precum si dezvoltarea unui mecanism structurat de evaluare a necesitdtilor pietei metrologice nationale.
Lipsa unor date structurate privind cerintele actuale si viitoare ale pietei metrologice afecteaza
planificarea investitiilor, dezvoltarea serviciilor si extinderea capabilitatilor tehnice ale laboratoarelor
de etalonare.

Totodatd, evaluarea a evidentiat necesitatea consolidarii dialogului si cooperarii dintre INM si partile
interesate, inclusiv prin organizarea activitatilor comune, dezvoltarea programelor de comparari
interlaboratoare si teste de competenta (ILC/PT), desfasurarea instruirilor tehnice si realizarea
consultdrilor periodice cu beneficiarii serviciilor metrologice.

In vederea raspunderii la aceste recomandari, Institutul National de Metrologie a initiat prezentul studiu
privind necesitatile pietei metrologice din Republica Moldova, bazat pe consultarea laboratoarelor,
institutiilor si operatorilor economici beneficiari ai serviciilor metrologice.

Scopul studiului este:

o evaluarea necesitdtilor actuale si viitoare ale pietei metrologice nationale;

o identificarea dificultatilor intampinate de beneficiari 1n asigurarea trasabilitdtii metrologice;

o identificarea necesitatilor privind serviciile de etalonare, compardrile interlaboratoare si
instruire;

o consolidarea mecanismelor de cooperare si consultare cu partile interesate;

o sustinerea dezvoltdrii strategice a serviciilor metrologice ale INM in contextul armonizarii cu
practicile europene si cerintele ACAA.

Prezentul studiu reprezintd un prim exercitiu structurat realizat de INM pentru evaluarea necesitatilor
pietei metrologice nationale si constituie baza dezvoltdrii unui mecanism permanent de dialog si
cooperare cu partile interesate din domeniul metrologiei.

2. METODOLOGIA STUDIULUI

In vederea colectarii datelor necesare elaborarii prezentului studiu, a fost elaborat si distribuit un
chestionar adresat organizatiilor active In domeniul metrologiei, evaluarii conformitatii, laboratoarelor
de Incercari si etalonare, institutiilor publice si operatorilor economici. Chestionarul utilizat in cadrul
studiului poate fi accesat la urmatorul link.


https://docs.google.com/forms/d/12jbowsWTE_fXrvocPnOOPVGpUTlX_jCulx-wuqs24IQ/edit?pli=1
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Chestionarul a inclus 19 intrebari structurate pe urmatoarele domenii:

Profilul organizatiei;

Servicii de etalonare si asigurarea trasabilitatii metrologice;

Participarea la comparari interlaboratoare si teste de competenta (PT/ILC);
Instruire si suport tehnic;

Colaborare in domeniul cercetarii si dezvoltarii (R&D);

Suport pentru acreditare si conformitate cu cerintele standardului ISO/IEC 17025;
Feedback general privind activitatea Institutului National de Metrologie.

N hAE L=

Chestionarul a fost transmis catre aproximativ 250 de entitati relevante din domeniul infrastructurii
calitatii, inclusiv laboratoare de incercéri si etalonare, institutii publice, organisme de evaluare a
conformitatii, prestatori de servicii si operatori economici care utilizeazd sau beneficiaza de servicii
metrologice. La chestionar au participat 29 de respondenti reprezentand (figura 1):

e laboratoare de incercari;

e organisme de inspectie conform ISO/IEC 17020;

e laboratoare acreditate conform ISO/IEC 17025;

e prestatori de servicii;

 institutii publice;

e operatori economici din diverse sectoare industriale.

Rezultatele obtinute au fost analizate atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ, fiind identificate
principalele tendinte, dificultdti si necesitati ale beneficiarilor serviciilor metrologice, precum si
directiile prioritare pentru dezvoltarea serviciilor oferite de Institutul National de Metrologie.

1. Ce tip de organizatie reprezentati?
29 de raspunsuri

@ Laborator de metrologie

@ Institutie publica (administratie centrald
sau locala)

. Laborator de incercari (ex. produse
alimentare, materiale de constructii)

@ Companie de producere

@ Prestator de servicii

@ |Institutie de invatdmant sau cercetare
® Altul:

Figura 1. Repartizarea respondentilor pe categorii de organizatii

3. REZULTATELE STUDIULUI
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3.1 Profilul respondentilor

Analiza raspunsurilor obtinute aratd cd majoritatea respondentilor sunt laboratoare de Incercari si
organizatii acreditate conform cerintelor standardului ISO/IEC 17025.

Structura respondentilor confirma faptul ca grupul tinta al studiului este format, in principal, din entitati
care utilizeaza direct serviciile metrologice si depind de asigurarea trasabilitatii metrologice pentru
desfasurarea activitatilor specifice si mentinerea conformitatii cu cerintele de acreditare.

Participarea reprezentantilor din diferite domenii de activitate a permis obtinerea unei imagini relevante
privind necesitatile actuale ale pietei metrologice si provocarile intampinate de beneficiarii serviciilor
de etalonare si suport tehnic.

3.2 Servicii de etalonare si trasabilitate metrologica

Asigurarea trasabilitatii metrologice reprezintd un element esential pentru desfasurarea activitatilor de
incercdri, etalonare si evaluare a conformitdtii, contribuind la obtinerea unor rezultate fiabile si
comparabile la nivel national si international.

Rezultatele chestionarului arata cd majoritatea respondentilor asigura trasabilitatea metrologicd prin
intermediul serviciilor oferite de Institutul National de Metrologie, al laboratoarelor acreditate din
Republica Moldova sau prin apelarea la furnizori externi de servicii de etalonare.

Direct de la INM din Republica

1
Moldova 29 (100 %)

Din extern (Institute de

b1 meirologie sau laboratoare 14 (48,3 %)
acreditate)
etalnnareFaT:;jL::af:Lllﬂﬁmat:‘lz::g: b e
Alta sursa: 3(10,3 %)
] 10 20 30

Figura 2. Modalititi de asigurare a trasabilitatii metrologice

Datele obtinute confirma rolul important al INM in infrastructura nationala a calitatii i Tn asigurarea
trasabilitatii la unitatile Sistemului International de Unitati (SI).

Totodatd, respondentii au evidentiat o serie de dificultati intampinate in procesul de asigurare a
trasabilitatii metrologice, figura 3.
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4. Ce provocdri intampina organizatia in mentinerea trasabilitatii:
29 de raspunsuri

Costuri ridicate 11 (37,9 %)

Timp lung de executie 20 (69 %)

Disponibilitate limitata locala 12 (41,4 %)

Dificultati in accesarea serviciilor

0,
INM din Republica Moldova 2(69%)

Alte motive: 6 (20,7 %)

A .

Figura 3. Principalele dificultiti intAmpinate in asigurarea trasabilititii metrologice

b

Printre principalele dificultdti mentionate de respondenti se regasesc:

e termene extinse pentru prestarea anumitor servicii de etalonare;

o disponibilitatea limitatd a unor servicii pe plan national;

e necesitatea apeldrii la laboratoare externe;

e costurile asociate serviciilor de etalonare;

o lipsa anumitor capabilitati tehnice In domenii specializate.
Rezultatele obtinute indica existenta unor necesitati reale privind extinderea si dezvoltarea serviciilor
metrologice la nivel national, in special in domeniile solicitate de industrie si laboratoare.

3.3 Necesitati privind dezvoltarea serviciilor INM

Analiza raspunsurilor obtinute in cadrul chestionarului a evidentiat existenta unor necesitati privind
dezvoltarea si extinderea serviciilor de etalonare oferite de INM. Participantii la studiu au indicat atat
necesitatea dezvoltdrii unor servicii noi, cat si extinderea capabilitatilor existente In anumite domenii
tehnice specializate. Domeniile prioritare identificate de respondenti sunt evidentiate in Figura 4 si
includ:

e marimi dimensionale;

e presiune si forta;

e marimi fizico-chimice;

e debit si viteza aer; ;

 radiatii ionizante;

e marimi electrice;

e echipamente industriale specifice.
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Masa 13,4 %)
Forta 3103 %)
Presiung 3103 %)
Debit 5i volum 4(13.8 %)
Temperaturd si umiditate 26,9 %)
Mé&rimi electrice 7 (24.1%)
Marimi Dimensionale 3(10,3 %)
Timp si frecventd 3(10,3 %)
Marimi Fizico-Chimice B(17.2 %)
Acustica 2 (6,9 %)
Radiatii lonizante 2 (6,9 %)
Alte domenii: 8 (27,6 %)
Indice de recul{Ciocanul Sh._. 1(3,4 %)
viteza aerului 1(3,4 %)
Turbidimetrie 1(3,4 %)

] 2 4 6 8
Figura 4. Domenii prioritare pentru dezvoltarea serviciilor de etalonare

In cadrul chestionarului au fost identificate 23 de tipuri noi de mijloace de masurare si echipamente
pentru care beneficiarii considera necesara dezvoltarea serviciilor de etalonare in cadrul INM.

Exemple de servicii solicitate de respondenti

Nr.
Etalonarea:
o transformatoarelor de curent si tensiune,
1 o analizoarelor de calitate a energiei electrice,
o comparatoarelor si echipamentelor pentru verificari
electrice
Etalonarea:
) o anemometrelor si girometrelor meteorologice
o echipamentelor utilizate la masurarea vitezei fluxului de
aer
Etalonarea:
3 o cheilor dinamometrice
° dinamometrelor cu capacitate peste 5 tone
Etalonarea:
4 o sitelor de cernere
o acelor pentru penetrarea bitumului
5 Extinderea serviciilor de etalonare in domeniul radiatiilor
ionizante
Etalonarea:
o luxmetrelor (diapazon 2000-3000 Ix) si altor
6 echipamente specific
o echipamentelor utilizate la determinarea umiditatii
cerealelor
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Dezvoltarea domeniului nou privind etalonarea echipamentelor

7 | Acustica . ) ...
din domeniu acusticii

Vibratii Etalonarea instrumente de masurare a vibratiilor

\O | o0

Presiune Etalonarea autoclavelor si etuvelor cu vid

De asemenea, respondentii au subliniat necesitatea:

e reducerii termenelor de prestare a serviciilor;

e extinderii domeniilor acreditate;

e dezvoltarii serviciilor de etalonare pentru domenii specializate;

o imbunatatirii comunicarii si consultdrii cu beneficiarii;

o cresterii disponibilitatii serviciilor la nivel national.
Analiza raspunsurilor evidentiaza faptul cd necesitétile beneficiarilor sunt orientate atat spre extinderea
serviciilor existente, cat si spre dezvoltarea unor capabilitati noi de etalonare in domenii tehnice
specializate. O parte dintre serviciile solicitate nu sunt disponibile in prezent la nivel national, ceea ce
determind beneficiarii sa apeleze la laboratoare din straindtate, generand costuri suplimentare si perioade
mai mari de prestare a serviciilor.
De asemenea, solicitarile formulate de respondenti evidentiaza necesitatea consolidarii capacitatilor
tehnice ale INM in domenii relevante pentru sectoarele industriale, energetice, de mediu si de

......

procesului de armonizare cu cerintele Uniunii Europene.

3.4 Comparari interlaboratoare si teste de competenta (PT/ILC)

Participarea la comparari interlaboratoare si teste de competentd (PT/ILC) reprezinta un element esential
masurdrilor si Incercarilor efectuate. Totodata, participarea periodicd la PT/ILC constituie o cerinta
importantad pentru mentinerea acreditarii conform standardului ISO/IEC 17025.

Rezultatele chestionarului au evidentiat faptul ca o parte semnificativa a respondentilor nu au participat
la comparari interlaboratoare organizate de INM, aspect prezentat in Figura 5.

6. A participat organizatia/laboratorul la comparari interlaboratoare
organizate de INM?

29 de raspunsuri

@ Da
® U

Figura 5 Participarea respondentilor 1a comparari interlaboratoare si teste de competenta
(PT/ILC) organizate de INM

7
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Analiza raspunsurilor indica existenta mai multor factori care limiteaza participarea laboratoarelor la
aceste activitati, principalii factori fiind evidentiati in Figura 6.

Lip=sa de informare 9 (31 %)

Costuri ridicate

Lipsd de timp/resurse S5{17.2%)

Alte motive: 17 (58,6 %)

0 3 10 15 20

Figura 6. Principalele dificultati identificate privind participarea la programele PT/ILC

Analiza raspunsurilor a evidentiat mai multe dificultati care limiteaza participarea laboratoarelor la
programele PT/ILC, printre care:

o numadrul limitat al programelor disponibile pentru anumite tipuri de masurari si etalonari;

o insuficienta informare privind activitatile organizate;

o frecventa redusd a programelor PT/ILC.
Totodatd, respondentii au exprimat interes crescut pentru dezvoltarea si organizarea unor programe
PT/ILC in mai multe domenii tehnice relevante pentru activitatea laboratoarelor acreditate si a
operatorilor economici. Participantii la studiu au evidentiat importanta PT/ILC pentru:

o mentinerea acreditarii conform ISO/IEC 17025;

e demonstrarea competentei tehnice a laboratoarelor;

e evaluarea performantelor si comparabilitatii rezultatelor;

e armonizarea practicilor de masurare.
Domeniile pentru care respondentii au solicitat extinderea programelor de organizare a PT/ILC sunt
prezentate n Figura 7.

8. in ce domenii ar fi util de efectuat PT ILC :
29 de raspunsuri

4(13,8 %)

2 (6,9 %)
Presiune
Denbit si volum
Temperaturd si umiditate
Masurari electrice
Marimi dimensionale
Timp si frecventa
Marimi fizico-chimice
Radiatii lonizante
Alte domenii:

4 (13,8 %)
4 (13,8 %)
6 (20,7 %)

7 (24,1 %)

3N}

(6,9 %)
(6,9 %)

N

8 (20,7 %)
4(13,8 %)
10 (34,5 %

Constructii
viteza aerului

1(3,4 %)
1(3,4 %)

0 2 4 6 8 10

Figura 7. Domenii pentru care s-a solicitat extinderea programelor PT/ILC

8
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In vederea imbunitatirii cooperarii cu beneficiarii si a dezvoltirii programelor PT/ILC in functie de
necesitatile pietei, INM a implementat un mecanism de consultare periodica a beneficiarilor serviciilor
metrologice. Astfel, la sfarsitul fiecarui an, beneficiarii efectivi sunt consultati privind necesitatile de
participare la comparari interlaboratoare si teste de competenta pentru anul urmator.

Informatiile colectate in cadrul acestui proces sunt utilizate la elaborarea programului anual PT/ILC al
INM, in vederea adaptarii acestuia la necesitatile reale ale laboratoarelor si operatorilor economici.
Programul PT/ILC al INM pentru anul 2026 a fost elaborat in baza solicitarilor receptionate si este
disponibil pe pagina oficiald a INM, link.

De asemenea, n vederea consolidarii capabilitatilor nationale in domeniul organizarii PT/ILC, in cadrul
proiectului de dotare si modernizare a INM finantat de Banca Mondiala, este planificatd implementarea
in calitate de furnizor de scheme PT/ILC conform cerintelor standardului SM EN ISO/IEC 17043.

In acest context, INM a initiat procesul de dezvoltare a infrastructurii necesare pentru organizarea
programelor PT/ILC, inclusiv procedurile de procurare a mijloacelor itinerante utilizate in cadrul
compararilor interlaboratoare.

Totodatd, au fost initiate discutii tehnice cu Centru National de Acreditare (MOLDAC) privind
dezvoltarea si implementarea schemei de acreditare corespunzdtoare pentru furnizorii de PT/ILC
conform SM EN ISO/IEC 17043, in vederea asigurarii cadrului necesar acreditarii acestor activitati la
nivel national.

Rezultatele prezentate evidentiaza necesitatea dezvoltarii continue a programelor PT/ILC la nivel
national si importanta consolidarii cooperarii dintre INM si beneficiarii serviciilor metrologice, in
vederea sustinerii infrastructurii nationale a calitatii si alinierii practicilor metrologice la cerintele
europene si internationale.

3.5 Instruire si suport tehnic

Dezvoltarea competentelor tehnice ale personalului laboratoarelor si asigurarea unei interpretari
uniforme a cerintelor standardelor aplicabile reprezintd un element important pentru functionarea
eficientd a infrastructurii nationale a calitatii.

Rezultatele chestionarului au evidentiat interesul respondentilor pentru activitatile de instruire si suport
tehnic organizate de INM. Gradul de participare al respondentilor la instruirile organizate de INM este
prezentat n Figura 8.

Sectiunea 4: Instruire si suport tehnic 9. A participat organizatia/laboratorul la programe de

instruire oferite de INM?
29 de raspunsuri

® Da
® Nu

Figura 8.Gradul de participare la instruirile organizate de INM
9
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Totodata, participantii la studiu au indicat necesitatea dezvoltarii unor programe de instruire orientate
atat spre aspecte teoretice, cat si spre aplicatii practice relevante pentru activitatea laboratoarelor si a
operatorilor economici. Principalele domenii de instruire solicitate de respondenti sunt prezentate in
Figura 9 si includ:

e evaluarea incertitudinii de masurare;

 stabilirea perioadelor de reetalonare;

o asigurarea trasabilitatii metrologice;

o interpretarea cerintelor ISO/IEC 17025;

e participarea la comparari interlaboratoare si analiza rezultatelor;
o metode si tehnici moderne de etalonare.

10. Arii de instruire utile:

29 de raspunsuri

Incertitudinea de masurare 11 (37,9 %)

Perioada de reetalonare, verific... 13 (44,8 %)

Proceduri si metode de etalonare 7 (24,1 %)

Verificarea metrologica a mijloa... 12 (41,4 %)

Participare la comparari si anali... 5 (17,2 %)

Software si automatizari 6 (20,7 %)

Alte subiecte: 4 (13,8 %)

0 S 10 15

Figura 9 Principalele domenii de instruire solicitate

Rezultatele obtinute evidentiaza necesitatea dezvoltarii unui program continuu de instruire si asistenta
tehnicd pentru beneficiarii serviciilor metrologice, in vederea consolidarii competentelor tehnice si
sustinerii implementarii cerintelor standardelor europene si internationale aplicabile.
In vederea dezvoltirii programelor de instruire in functie de necesititile beneficiarilor, INM aplici un
mecanism de consultare periodica a partilor interesate privind tematicile de instruire solicitate pentru
anul urmator. Informatiile colectate sunt utilizate la elaborarea planului anual de instruiri al INM, care
este publicat pe pagina oficiala a institutiei.
Planul de instruiri al INM pentru anul 2026 a fost elaborat in baza solicitarilor receptionate de la
beneficiari si este disponibil pe pagina oficiala a INM, link.
Aceastd abordare contribuie la adaptarea activitatilor de instruire la necesitatile reale ale laboratoarelor
si operatorilor economici, precum si la consolidarea cooperarii dintre INM si beneficiarii serviciilor
metrologice.

10
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3.6 Suport pentru acreditare si conformitate ISO/IEC 17025
Asigurarea conformitatii cu cerintele standardului ISO/IEC 17025 reprezinta un element esential pentru

functionarea si mentinerea competentei laboratoarelor de Incercari si etalonare.

Rezultatele chestionarului au evidentiat existenta mai multor dificultdti Intdmpinate de respondenti in
procesul de implementare si mentinere a cerintelor de acreditare. Principalele dificultati identificate sunt
prezentate n Figura 10 si includ:

e evaluarea incertitudinii de masurare;

e asigurarea trasabilitatii metrologice;

e implementarea si validarea metodelor;

e resurse limitate pentru mentinerea competentei tehnice;
o interpretarea cerintelor standardului ISO/IEC 17025.

Sectiunea 6: Suport pentru acreditare si conformitate 13. Dificultati in mentinerea ISO/IEC 17025:
29 de raspunsuri

Evaluarea incertitudinii de

) 12 (41,4 %)
masurare

Resurse pentru sistemul calitatii 5 (17,2 %)

Metode actualizate de etalonare 5(17,2 %)

Asigurarea trasabilitatii
metrologice

Metode si tehnici moderne pentru
verificarea metrologica a mijloa...

Alte provocari:

8 (27,6 %)
7 (24,1 %)

11 (37,9 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 10. Principalele dificultiti intimpinate de respondenti privind mentinerea acreditarii
conform ISO/IEC 17025

Totodata, respondentii au evidentiat necesitatea dezvoltarii unor activitati suplimentare de suport tehnic
st metodologic din partea INM. Domeniile de suport solicitate de participantii la studiu sunt prezentate
in Figura 11 si includ:

o claborarea ghidurilor tehnice;

e consultanta de specialitate;

e instruiri tematice;

e suport metodologic;

o schimb de experienta si promovarea bunelor practici.

Rezultatele obtinute evidentiaza necesitatea consolidarii activitdtilor de suport tehnic si consultativ

......

17025 si dezvoltarii competentelor tehnice la nivel national.
11
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14. Ce tip de sprijin suplimentar considerati necesar?

29 de raspunsuri

Ghiduri si documentatie tehnica 10 (34,5 %)

Consultanta privind evaluarea
incertitudinii de masurare
Asistenta in aplicarea cerintelor
normative

10 (34,5 %)

3(10,3 %)

Instruire profesionala / cursuri de

10 (34,5 %
formare ( 2

Asistenta audituri

Alte sugestii:

Figura 11. Domenii de suport tehnic si metodologic solicitate de respondenti

3.7 Cercetare si dezvoltare (R&D)

Dezvoltarea activitatilor de cercetare si inovare In domeniul metrologiei reprezinta un element important
pentru consolidarea infrastructurii nationale a calitatii si pentru adaptarea serviciilor metrologice la
evolutia tehnologiilor si cerintelor pietei.

Rezultatele chestionarului au evidentiat interesul respondentilor pentru dezvoltarea colabordrilor cu
INM in domeniul cercetarii si dezvoltarii (R&D), gradul de interes fiind prezentat in Figura 12.

Sectiunea 5: Suport pentru cercetare si dezvoltare (R&D) 11. V-arinteresa colabordri pentru R&D
cu INM din Republica Moldova?

29 de raspunsuri

® Da
® Nu

Figura 12. Interesul respondentilor privind colaborarea cu INM in activititi de cercetare si
dezvoltare
12
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Domeniile considerate relevante de participantii la studiu pentru dezvoltarea colaborarilor in activitati
de cercetare si dezvoltare sunt evidentiate in Figura 13 si includ:

e dezvoltarea unor noi tehnici de masurare si etalonare;

o claborarea solutiilor metrologice pentru industrii emergente;

o dezvoltarea capabilitatilor tehnice si infrastructurii metrologice;
o realizarea proiectelor comune de cercetare aplicata.

12. Tipuri de colaborari utile:
29 de raspunsuri

Noi tehnici de masuare si/sau
etalonare

Proiecte internationale 6 (20,7 %)

Solutii metrologice pentru

0,
industrii emergente 7(24.1%)

Alte idei: 8 (27,6 %)

0 5 10 15

Figura 13. Domenii de interes pentru colaborare in activititi de cercetare si dezvoltare (R&D)

Prin includerea acestui subiect in cadrul chestionarului, INM si-a propus sd identifice interesul
beneficiarilor pentru dezvoltarea colabordrilor in domeniul cercetdrii si inovdrii, precum si
disponibilitatea acestora de a participa in calitate de parti interesate (stakeholderi) in cadrul proiectelor
europene de cercetare in domeniul metrologiei.

INM participa activ in proiecte europene de cercetare desfasurate in cadrul programelor EMRP si
EMPIR si urmareste consolidarea procesului de diseminare a informatiilor si rezultatelor relevante catre
beneficiarii serviciilor metrologice.

In acest context, implicarea laboratoarelor si operatorilor economici in calitate de stakeholderi ai
proiectelor de cercetare poate contribui la cresterea nivelului de informare privind noile tehnologii,
metode si solutii metrologice dezvoltate la nivel european, precum si la consolidarea cooperarii tehnico-
stiintifice dintre INM si mediul economic.

Rezultatele obtinute indica existenta unui potential de dezvoltare a colaborarilor dintre INM si mediul
economic in domeniul cercetdrii aplicate si al dezvoltarii serviciilor metrologice avansate.

3.8 Nivelul de satisfactie privind serviciile INM

Evaluarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor reprezinta un element important pentru identificarea
necesitatilor de Tmbundtatire a serviciilor metrologice si consolidarea cooperarii dintre INM si partile
interesate.
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Rezultatele chestionarului au evidentiat faptul ca majoritatea respondentilor au un nivel general de
satisfactie pozitiv fatd de serviciile oferite de INM. Nivelul de satisfactie al respondentilor este prezentat

in Figura 14.

Sectiunea 7: Feedback general si sugestii 17. Cat de multumit sunteti de serviciile INM?

29 de raspunsuri

@ Foarte multumit
@ Multumit
@ Neutru

@ Nemultumit
@ Foarte nemultumit

Figura 14. Nivelul de satisfactie al respondentilor privind serviciile oferite de INM

Totodata, participantii la studiu au formulat mai multe recomandari privind Tmbunatatirea activitatilor
st serviciilor oferite de INM. Principalele directii de imbunatatire identificate sunt evidentiate in Figura

15 si includ:

o reducerea termenelor de prestare a serviciilor;
o cficientizarea comunicarii cu beneficiarii;

o extinderea domeniilor de etalonare;

¢ dezvoltarea unor servicii noi;

e cresterea operativitdtii in prestarea serviciilor.

. Extinderea domeniilor de etalonare
{
‘ Reducerea termenelor de prestare a serviciilor

Dezvoltarea competentelor personalului

Figura 15. Principalele directii de imbunititire a serviciilor INM identificate de respondenti
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Feedbackul obtinut in cadrul studiului evidentiaza existenta unei relatii functionale intre INM si
beneficiarii serviciilor metrologice, precum si necesitatea consoliddrii mecanismelor de consultare si
cooperare in vederea adaptarii continue a serviciilor la necesitatile pietei.

4. CONCLUZII

Rezultatele studiului confirmd necesitatea consolidarii cooperarii dintre actorii implicati Tn domeniul
metrologiei si dezvoltdrii unor mecanisme structurate de dialog si consultare cu partile interesate, In
conformitate cu recomandarile formulate in cadrul evaludrii ACAA.
Analiza raspunsurilor obtinute in cadrul chestionarului evidentiaza faptul cd INM reprezinta principalul
furnizor national de trasabilitate metrologica si un element esential al infrastructurii nationale a calitatii,
avand un rol important in asigurarea fiabilitatii masurdrilor si sustinerea activitatilor laboratoarelor si
operatorilor economici.
Rezultatele studiului au evidentiat existenta unei cereri semnificative pentru dezvoltarea si extinderea
serviciilor de etalonare Tn domenii tehnice noi si specializate, precum si necesitatea dezvoltarii continue
a capabilitatilor metrologice nationale in concordanta cu evolutia tehnologiilor si cerintele pietei.
Totodata, beneficiarii au subliniat necesitatea:

o reducerii termenelor de prestare a serviciilor;

e extinderii domeniilor acreditate;

o imbunatatirii comunicarii si cooperarii cu beneficiarii;

e dezvoltarii programelor PT/ILC;

o consolidarii activitatilor de instruire si suport tehnic.
Rezultatele studiului evidentiazd interesul crescut al beneficiarilor pentru participarea la activitati de
instruire, consultantd tehnica, proiecte de cercetare si dezvoltare, precum si pentru implicarea in
activitdti de cooperare tehnico-stiintifica in domeniul metrologiei.
De asemenea, studiul confirma necesitatea dezvoltarii unui mecanism sistematic si continuu de colectare
si analizad a datelor privind necesitdtile pietei metrologice nationale, In vederea planificarii dezvoltarii
serviciilor si alinierii acestora la cerintele actuale si viitoare ale beneficiarilor.
Totodata, studiul evidentiazad faptul cd INM a initiat deja o serie de masuri orientate spre consolidarea
cooperarii cu beneficiarii, inclusiv consultarea periodica a partilor interesate privind programele PT/ILC
si activitatile de instruire, precum si dezvoltarea capabilitatilor necesare extinderii serviciilor si
infrastructurii metrologice.

5. RECOMANDARI
In baza rezultatelor studiului si a necesitatilor identificate de respondenti, se recomandi implementarea
urmatoarelor actiuni:

Pentru Institutul National de Metrologie

e dezvoltarea si consolidarea unui mecanism permanent de consultare si cooperare cu partile
interesate;

o realizarea periodica a studiilor privind necesitatile pietei metrologice nationale;

o extinderea domeniilor de etalonare in functie de necesitdtile beneficiarilor si ale sectoarelor
economice relevante;

o reducerea termenelor de prestare a serviciilor si cresterea operativitatii activitatilor desfasurate;

e dezvoltarea si extinderea programelor PT/ILC in domeniile solicitate de beneficiari;
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dezvoltarea activitatilor de instruire, consultantd tehnica si suport metodologic;

consolidarea cooperarii cu laboratoarele acreditate, autoritatile relevante si mediul economic;
dezvoltarea colaborarilor in domeniul cercetarii si inovarii;

promovarea implicarii beneficiarilor in calitate de stakeholderi in cadrul proiectelor europene de
cercetare Tn domeniul metrologiei;

dezvoltarea capabilitatilor necesare acreditarii INM in calitate de furnizor de scheme PT/ILC
conform SM EN ISO/IEC 17043.

Pentru dezvoltarea infrastructurii nationale a calitatii

consolidarea schimbului de informatii si a cooperdrii dintre actorii implicati in infrastructura
nationald a calitatii;

dezvoltarea unui mecanism de colectare si analizd a datelor privind necesitdtile pietei
metrologice;

sustinerea dezvoltarii capabilitdtilor tehnice si infrastructurii metrologice nationale;
promovarea armonizarii serviciilor metrologice cu practicile europene si internationale;
sustinerea participarii laboratoarelor si institutiilor nationale in activititi de cooperare si
cercetare la nivel european.

6. PERSPECTIVE SI ACTIUNI VIITOARE

Rezultatele studiului vor fi utilizate de INM pentru planificarea activitdtilor viitoare privind dezvoltarea
serviciilor metrologice si consolidarea cooperarii cu beneficiarii serviciilor de etalonare si suport tehnic.
Directiile prioritare identificate pentru dezvoltarea serviciilor metrologice ale INM sunt prezentate in
Figura 16

Extinderea
domeniilor

\
\ de etalonare

/ ,
Dezvoltarea - / Elaborarea

programelor /' Dezvoltarea  programelor
PT/ILC de instruire

serviciilor
— metrologice @

INM

[

Cercetare &
inovare

Cooperare cu
stakeholderii

Figura 16. Directii prioritare pentru dezvoltarea serviciilor metrologice ale INM
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Totodatd, INM va continua dezvoltarea capabilitatilor tehnice si a infrastructurii metrologice nationale,
inclusiv prin implementarea proiectelor de modernizare, dezvoltarea activitatilor PT/ILC si consolidarea
participarii 1n initiative europene de cercetare si cooperare in domeniul metrologiei.

Prezentul studiu constituie baza dezvoltarii unui mecanism continuu de evaluare a necesitatilor pietei
metrologice nationale si contribuie la sustinerea procesului de armonizare cu practicile si cerintele
europene in contextul aderarii ACAA.
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